Adatkezelési tajékoztato

A Ceragent Kft tevékenységéhez és az altala szerkesztett https://ceragent.com weboldal miikodéséhez
kapcsol6do adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a tdjékoztatdé az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabdlyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy a Ceragent Kft. (a
tovabbiakban Adatkezel6) az aldbbiakban részletezett feladatainak ellatdsa soran a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége soran milyen szabdlyok szerint jar el és
betekintést ad az dltala felhasznalt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem utolsé sorban

informdaciot nydjt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelés torténik minden olyan esetben, amikor Adatkezel§ ugyfeleivel, Uzleti partnereivel vagy
munkavallaldival szerz&dést kot, kiilsé partnereinek személyes adatokat tovabbit, vagy lzleti partnerei felé
szamlat allit ki. Esetenként jogszabdlyi kotelezettségeinek eleget téve e személyes adatok egy részét kilsé

szervezethez és/vagy hatdsaghoz tovabbitja. Az adatkezelési célok részletesebben alabb kerilnek kifejtésre.

Jelen Tajékoztatdban részletezett szabdlyozas a EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletén tulmenden a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény [Grt.],
valamint 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél [Info tv.]
alapjan kerilt kialakitasra.

1. Adatkezel6 azonosité és kapcsolat felvételi adatai:

Név: Ceragent Kft

Székhely és postacim: 2740 Abony, Szilagyi Erzsébet u. 2.
Addszdm: 11738668-2-13

Képviseli: Janny Csaba ligyvezet6

E-mail: csaba.janny@ceragent.com
Telefon: +3630 2391 561

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel§ az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel§ milyen cél érdekében térolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehdt a kezelt adatok kore adott célnak megfelel§ és csak az ahhoz
szlikséges mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes

adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettektdl kdzvetlenil kapja. Magara nézve kotelezének fogadja el a
tevékenységével Osszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolodd azon feladatok ellatasat,
melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatésagok, lizleti partnerek és az érintett Ggyfelek szamara
is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozd szabalyozast is betartva jart el

(elszamoltathatdsdg elve).
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3. Fogalmak magyarazata

Az Adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi fogalmakat haszndlja:

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb

tényez6 alapjan azonosithato.

Leérintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel§ személyes adatokat kezel.

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld,
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlenil kifejezé

cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel6”: a GDPR altal meghatédrozott, az 6t foglalkoztaté/megbizd tarsasagnal személyes
adatok védelme terén szakért6i tevékenységet folytatd, ill. az adatvédelemért felel6s hatdsaggal (NAIH)
kapcsolatot tartd személy. Egyes — jogszabdlyban elGirt esetekben — kotelezd, mds esetekben javasolt a

foglalkoztatasa.

4.) Az adatkezelés rendje

AdatkezelS tevékenysége soran az altala barmilyen mddon és mértékben megismert, az lGzleti partnerek, az
érdekl6d6k, a munkavallaldk és az Ggyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfelelGen,

titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozé magyar jogszabalyok és a GDPR el&iradsai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddo feladatok ellatasa keretében kapott adatokat Adatkezel§ jogszerlien
tarolhatja, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszint, ill. mérlegeli, ha azt

az érintett kéri.

AdatkezelS a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

5.) Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: Felvételre jelentkez6k adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok elbiralasa

®  Jogalap: az érintett hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

®  MAd: papir alapon és elektronikusan

e  Kezelt adat: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezd6rdl készitett munkaltatoi feljegyzés



Az adatkezelés ideje: A jelentkezés, palyazat elbirdldsdig. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes
adatai torlésre kerlilnek, ahogy azon személyé is, aki a jelentkezését, palyazatat visszavonta.
Adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkaltatéi jogok gyakorldsdra jogosult vezetSje, munkaigyi
feladatokat ellaté munkavallalok.

Adattovabbitds nem torténik.

Adatkezelés célja: foglalkoztatas

[

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évi I. tv a munka
torvénykonyvérdl; 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

maod: papir alapon és elektronikusan

kezelt adatok kére: a munkavallalé neve, Sziiletési neve, Sziiletési hely, id8, Allampolgarsag, Edesanyja
neve, Lakhelye, Addazonosité jele. TAJ szdma, Bankszamla szama, Onkéntes nyugdij-pénztari tagsag,
Nyugdijas torzsszam, Folydszamla szam, Munkaviszony kezdete, Heti munkadrdk szdma, Iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany masolata, Munka alkalmassagi igazolds, Munkakér megnevezés,
Gyermekek adatai, szama, Jogositvany szdma, (...) egyéb, jogszabaly altal elvért adat

Adatkezelés id6tartama: tobbnyire a munkavallalé foglalkoztatdsanak végét kovetd 5 évig, de egyes
adatokat (pl. amelyek a bérfizetéshez vagy a nyugdijjogosultsag megallapitdsahoz kapcsolddnak) az
iranyadd jogszabalyoknak megfelelve hosszabb ideig: 8 — 50 évig., ill. utébbiak nem térdélhetdk.

Az adatokhoz hozzafér: AdatkezelS, megbizott konyveld (szolgaltatd), hatdsagok

A munkavallalénak joga van ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon a nyilvantartott személyes adatairdl, azok
kezelésérdl. E jogba beletartozik az is, hogy a nyilvantartasbdl masolatot kérhessen a sajat adatairdl.

Adatkezelés célja: arajanlatkérés, szerz6dést el6készité egyeztetés e-mailben

Jogalap: szerz6déskotést célzé egyeztetés (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés ideje: a szerz6dés létrejotte nélkil 60 nap, szerz6déskotés esetén a szerzBdés
megsz(nését vagy lejartat kdvets (pénzigyi-szamviteli 6sszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6, Adatkezel6 konyvelGje

Adatkezelés célja: szerz6déskotés ligyféllel, Gizleti partnerrel (kiils6 partnerrel, pl. lakberendezd)

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Mdd: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: egyéni véllalkozdé partner esetén név, székhely, a vallalkozé adészama, telefonszama, e-
mail cime; gazdasagi tarsasag esetén a cég képviselGjének neve, telefonszama, e-mail cime
Adatkezelés idGtartama: a szerz6dés megsziinését vagy lejartat kovetd (pénzigyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6d6 felek, AdatkezelS kdnyvelGje

Adatkezelés célja: kiilfoldi beszallitok/gyartok termékeirdl referencia fotok készitése (marketing)

Jogalap:
o vasarld és Uzleti partner fotdja esetén: az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
o Adatkezel6 munkatarsanak fényképe esetén: AdatkezelG jogos Uzleti érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Mod: papir alapon és elektronikusan
Kezelt adat: alapvetfen termékfotdk, melyeken esetenként a beszallitd/gyarté partner-, vagy
Adatkezel6 munkatarsa, esetleg vasarldja lathato (arckép)
Adatkezelés id6tartama: hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasa; jogos
érdek jogalap alkalmazasakor legfeljebb az érintett személy munkaviszonyanak végéig
az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: barki, aki Adatkezelé weboldalara latogat



FIGYELEM! Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy Onnek jogaban &ll az adatkezeléshez valé hozzajarulast
megtagadni, utdlag mddositani vagy visszavonni és amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, akkor
jogorvoslatért a Hatdsaghoz (NAIH) vagy a Birdsdghoz fordulni. Panasza esetén az aldbbi, 8. pont szerinti
informdaciodk szerint jathat el.

Adatkezelés célja: ligyfél adatok CRM rendszerben

Jogalap: szerz6dés teljesitése (kapcsolattartas szerz6dott partnerekkel, vevékkel) (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Méd: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: név, kapcsolattartasi adatok, egyéb izleti informacio

Adatkezelés idGtartama: a szerz6dés megszlinését vagy lejartat kovetd 10 év

az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: Adatkezel6

Adatkezelés célja: panaszkezelés

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk); 1997. évi CLV
tv. a fogyasztovédelemrdl

MAd: papir alapon és/vagy elektronikusan

Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim, a panaszban 6nként megadott érintetti
informacio(k)

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, ellen6rzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezeld tgyvédje

Az adatkezelés célja: szamlazas

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrdl;
2017. évi CL. tv. az ad6zas rendjérdl)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, adészam; egyéb szamlazasi adat

Az adatkezelés idGtartama: 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6, Adatkezel6 konyvelGje, NAV, bank

Az adatkezelés célja: hirlevél feliratkozas a weboldalon

Jogalap: az érintett hozzdajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mad: elektronikusan

Kezelt adat: név, e-mail cim

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulds visszavondsaig, de legfeljebb 5 évig
Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

Tajékoztatas! Az adatkezeléshez a hozzajarulast On megtagadhatja vagy késébb (indoklds nélkiil)

visszavonhatja! llyen jellegli kérését kiildje el irasban a csaba.janny@ceragent.com e-mail cimre és a lehetd

legrévidebb idén belll, de legfeljebb 5 munkanap alatt a rendszeriinkbdl t6éroljik. A hozzdjarulas visszavondsa

nem jar visszamendleges hatdllyal, igy a kordbbi, engedélyezett adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

T4ajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarol:

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezel@ https://ceragent.com weboldalara latogat

Cookie-k (Sttik)


https://ceragent.com/
mailto:csaba.janny@ceragent.com

Ez a weboldal ugynevezett ,siti” technikdt is hasznal. A siti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik killénbdz8, miikédést tdmogatd
funkciokat biztositanak a honlap szamara. A sitik altal nem gy(jtiink 0ssze olyan informacidkat, amelyek

személyesen azonositjak Ont.
A weboldal az aldbbi cookie-kat hasznalja

Sziikséges cookie

kulcs tartomany adatkezelés révid leiras
idétartam
XSRF-TOKEN . ceragent.com 2 6ra Ez a cookie azért késziilt, hogy segitse

a webhely biztonsagat a Cross-Site
Request Forgery tdmaddasok

megel6zésében.

Nem osztalyozott cookie-k

kulcs tartomany adatkezelési rovid leiras
id6tartam
ceragent_session .ceragent.com 2 6ra nincs info
cookie-consent .ceragent.com 1év nincs info

Tarolo cookie-k

lastExternalReferrerTime Feltétlendl sziikséges
lastExternalReferrer Feltétlendl sziikséges
li_adsld Feltétlendl sziikséges

A sitik torlése

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhet6ek az On
szamdra. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az aldbbi linkeken taldlhat attdl fliiggéen, hogy melyik

bongészbt haszndlja:

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
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AdatkezelS esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.

Az adatok tovdabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy

kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhets az adat.

Elektronikus adatkildés esetén egyedi jelszdval elldtott, virusvédett, kizardlag Adatkezel6 tevékenységi korében

hasznalt szamitégéprdl keriilnek elkiildésre az adatok.

Adatkezel6tdl — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az

aldbbi adatfeldolgozdként vagy 6nallé adatkezel6ként miikods partnerek felé:

a.)

b.)

c)

d.)

Addhatdsag (NAV):
elérhet@sége: 2700 Cegléd, Dugovics utca 4.; e-mail: pestavig@nav.gov.hu

adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrél; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informacidk

tovabbitds ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Banki szolgdltatas
Erste Bank
Adatkezelési informacio: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla szdma
Az adatkezelés célja: pénziigyi szolgaltatds igénybevétele
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsz(inését kovetd 8 év

Banki szolgaltatas
OTP Bank Nyrt.
Adatkezelési informacié:
https://www.otpbank.hu/OTP JZB/file/GDPR Altalanos Adatvedelmi Tajekoztato.pdf
Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla szdma
Az adatkezelés célja: pénziigyi szolgaltatas igénybevétele
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsz(inését kovetd 8 év

Szamldzasi szolgaltatd

Prowebstore Kft.

ElérhetGsége: Budapest, Jaszberényi Ut 24-36, 1106; telefon: +3670 941 2659

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szdmla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatas hasznalata

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsz(inését kovets 8 év

Weboldal- és hirdetés analitika
Google Analytics, Google Ads
Adatkezelési informacioé: https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=hu#zippy=%2Ca-

cikk-tartalma

Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A kezelt adatok kore: Varos, Varos foldrajzi szélességi és hosszUsagi kore, Bongész6 alverzidja,
Bongészd felhasznaldi Ggyndkének karakterlanca, Eszkdz markaja, Eszkoztipus, Eszkdznév, Operacids
rendszer alverzidja, Platform alverzidja, Képernyé6felbontas, érdeklédési kor (...); a Google szabalyzata
szerint

Az adatkezelés célja: weboldal analitika


https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=hu#zippy=%2Ca-cikk-tartalma
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° Az adatkezelés id&tartama: az On sajat bongészéjében a szolgdltatds, az adatok atadasa
kikapcsolhaté: az adattovdbbitds a kikapcsolasig tart. Kérjiikk, hogy tekintse meg a Google
adatkezelési tajékoztatojat!

f.) Kozosségi marketing (Facebook)

o Meta adatkezelési informacio:_https://mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable/

° Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

° A kezelt adatok kore: a viselkedés alapu adatok gydijtése folyamatos! Ezen kiviil fotd vendégrél és/vagy
munkavallalérol.

° Az adatkezelés célja: marketing

° Az adatkezelés id6tartama: az On sajat bongészéjében a szolgdltatds, az adatok atadasa
kikapcsolhatd: adattovabbitds a kikapcsolasig tart. Kérjiik, hogy tekintse meg a META adatkezelési
tajékoztatojat!

g.) Informatikai, rendszergazda szolgaltatas
° Karolyi Laszl6 EV
° Elérhet6sége: +3670 9388 622
o Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
° A kezelt adatok kore: a feladata elldtdsa érdekében korlatlan betekintéssel rendelkezik, de az
Adatkezeld altal kezelt adatokbdl sajat céljara adatokat nem ment, nem tovabbit, nem kezel.
° Az adatkezelés célja: rendszergazda feladatok ellatasa
° Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziintetéséig

7.) Az érintetteket megillet6 jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az AdatkezelStél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovdbba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor keriilt —
arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 15 napon beliil eleget tesz.

Az adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetdsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra,
ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsdra, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Osszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamldzdssal 0sszefliggésben).

Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelS zérolja a személyes adatot, ha az
adatok végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig

kezelhetd, ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashatd formatumban megkapja és ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem
elegend§ a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel&nél rogziilnek, hanem sok
mas adathordozon is, ezentul a keres6motorok a korabban tarolt verzidkat is elérhetévé teszik. Az 0j altalanos

adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé tesszik, hogy


https://mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable/

az adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a
tényleges joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
irdsban tdjékoztatast ad. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvet6 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

8.) Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezeld térol minden olyan személyes adatot,
e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
* melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
*  melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adatot kizarolag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése
Az eljaras: Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektél felé irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel6 jelen Adatkezelési tdjékoztatdjaban
foglaltakkal G6ssze nem egyeztethet6 eljarasaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg

(tovabbiakban: panasz).

Panasszal éIni a konkrét sérelem észlelésétél szamitott 30 napon beliil lehet irasban, Adatkezeld elektronikus-
vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hataridé tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszdmat, a sérelem

id6épontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz aldirdsaval egyidejlleg
hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidanyaban Adatkezel6 a panasz kivizsgaldsat mell6zi és errél a
Panaszost irdsban értesiti.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, tzleti célokra nem
haszndlja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kdvetSen 30 napon belll indokolt, irdsbeli valaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a
30 napos hatarid6 nem elegendd, ugy Adatkezel§ err6l a panaszost tdjékoztatja. Ebben az esetben a
bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon belil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos maédon.

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgdldsat kovetSen azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer(
és indokolt volt, gy a sérelmének orvoslasa mddjarél és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlileg
tdjékoztatja a Panasztevét.



A panasz elutasitdsa esetén Adatkezel6 irdsban tdjékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsdghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetGsége alabb
lathatd.

Az Infotv. 52. § (1) szabdlyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgdlja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjelolt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatdsat személyes
adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez adatkezelés -

kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozo eljarasi szabaly

Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét a kérelemmel
egyezd, bizonyitasra alkalmas alakszertiséggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasral,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az AdatkezelS dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 a 15 napos hataridét elmulasztja,
az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30
napon belll — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdésdg az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatdsa atjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

11.) Adatbiztonsag

AdatkezelS az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vaéllalkozasban hasznalt szamitogépén
tarolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. Ily’ méddon megakaddlyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmodositas, tovabbitds, torlés vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen
megsemmisiilést, sérllést és a technikai valtoztatdsabdl ered6 hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattarolas minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal

hozza nem férheté maddon.

Kulonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezelé nem kér, senkit6l nem vesz at és nem tarol. A
kéretlenll részére megkildott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmiincidens és kezelése


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztds, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kilénodsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést tesz

lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsdan, minél el6bb jelezze a kovetkezé email cimen:

csaba.janny@ceragent.com vagy telefonon: +3630 2391 561

AdatkezelS rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgalasat. Amennyiben az adatvédelmi
incidens informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor tajékoztatja az érintett adatbdzisok

lizemeltetéséért felelGs szolgaltatokat.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informaciét begydijt,
ami sziikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandd

tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet&ségek szerint rogziti

a) azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

b) azincidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

¢) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tdlmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel6 72 éran belil bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel$ f6 tevékenységéhez kapcsoldddan nem kezel nagy mennyiség(i és/vagy

kiilénosen érzékenynek mindsithet6 személyes adatot, hatdsagi szervnek nem mindsil, ezért adatvédelmi
tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatdasat nem tartja indokoltnak, amire a hatalyos jogi szabdlyozas sem kételezi.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek sordn a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kovetve -

egyoldalian mddositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel6nél mindenkor elérheté.

Abony, 2024. januar

Ceragent Kft
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